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Flexicurité : un bilan provisoire

Ce projet de note vise a faire le point sur lesn¢ees étapes d’un processus qui vise, dans le
cadre du programme présenté par Nicolas Sarkozy [esu élections présidentielles, a
introduire une logique de flexicuritélans les relations d’empfoi

Le contour de la flexicurité est encore mal défa délimitation sera 'un des enjeux des
concertations et négociations amorcées. Dans beloleecomplexe des réformes adoptées cet
été ou annoncées pour les mois qui viennent, nous lmiterons a celles qui concernent le
contenu et les procédures d’élaboration des nolfoesu négociation collective) relatives
aux différentes composantes de la relation d’emptmntrats de travail, organisation du
travail, remunération du travail, transitions pssi@nnelles... Seront exclues les mesures qui
n’'ont pas de répercussions directes sur la flek&gypar exemple, celles qui visent seulement
a réduire le codt du travail (TVA « sociale »),tabdir un service garanti dans les transports
en commun ou a distribuer des cadeaux fiscaux.

Nous rappellerons d’abord le contexte le contentegéen et international, dans la mesure ou
il est a la fois producteur d’idéologie et de prmss sur les acteurs nationaux. Nous
préciserons ensuite le contenu de I'agenda fixdep&@ouvernement ou adopté par les acteurs
sociaux. Nous examinerons enfin le contenu desipresréformes adoptées.

1. Contexte international et européen

La notion de flexicurité est aujourd’hui largemeatioptée dans le vocabulaire des
organisations internationales. Nous nous limiteransois d’entre elles dont les positions,
pour des raisons différentes, ont un impact dsactes débats en France.

a) L'OCDE

L’OCDE exerce une double influence, d'une partpaayen de ses travaux techniques dont la
gualité est reconnue, méme si les controverses feiientes, d’autre part, du fait de la

domination idéologique engendrée par son discoeizrdmotion des « bonnes pratiques ». Il
faut souligner la nette inflexion opérée en 2006 @ette organisation, au moins dans le
discours.

! Faute de mieux, nous adoptons la traduction désermtilisée au niveau de I'Union européenne peur |
néologisme anglais flexicurity ».

2 Sur le contexte antérieur, voir : Jean-Louis DayaBontours et enjeux de la sécurité sociale psidanelle »,
Note Lasaire, n°10, novembre 2006.



Depuis 1994, 'OCDE promouvait systématiquementrissommandations de sitratégie
pour I'emploi qui préconisait sans nuances la recherche de Xbifle8 maximale des
marchés du travail (emploi, temps de travail, codatariaux). La réévaluation de cette
Stratégie intervenue en 2086marque un nouveau diagnostic : plusieurs streségeuvent
étre efficaces en matiére d’emploi dés qu’elles pr'elles sont cohérentes. En particulier, le
modele scandinave obtient d’aussi bonnes perforesaen ce domaine que le modele anglo-
saxon, avec de moindres inégalités mais au priprédi@vements obligatoires plus lourds. La
flexicurité est donc reconnue comme une solutidemeellement efficace

b) L’'Union européenne

Deés l'adoption de |&5tratégie européenne pour 'empli997), la rédaction des « lignes
directrices » adopte des formulations équilibrédirmant la nécessité, dans les différentes
composantes de la relation d’emploi, de concilmupéesse pour les entreprises et sécurité
pour les travailleurs. La référence, récente etomhésais systématique, a la notion de
flexicurité, pourrait donc n’apparaitre formellerhe&ue comme un nouvel habillage d’'une
doctrine inchangée. Mais, paradoxalement, 'adopte ce nouveau vocable coincide avec
l'inflexion, clairement libérale, de la politique@omique préconisée depuis la mise en place
de la Commission Barroso. La question se pose dbaqoprécier dans quelle mesure la
flexicurité ne désigne pas, en fait, le mode deeneis ceuvre sur les marchés du travail des
conditions d’'une politique économique orthodoxe.

c) LaCES

Cette interrogation explique peut-étre 'ambigw&ela position de la CES. Dans un premier
temps, elle a choisi de s’engager clairement eauiade la flexicurité parce qu’elle y trouvait
un moyen de combattre I'orientation vers la flefi®ipure et simple. Au vu des orientations
les plus récentes, notamment du Livre Widderniser le droit du travail pour relever les
défis du XXI° sieclda CES a pris des positions de plus en plusjoes sur les orientations
communautairés Lors de son récent congrés de Séville, le Seémégénéral, John Monks, a
déclaré que la flexicurité était en train de segfarmer en< un menu a la carte dont les
choix les plus prisés par les hommes politiques sofin des contrats sécurisés, la réduction
de la protection de I'emploi et des droits aux editions de chémagé »Cependant, la CES
réaffirme la nécessité d'un «agenda syndical surfléxicurité » en distinguant entre
« plusieurs modeles possibles » et en énoncant E@ptipes qui doivent assuretun
equilibre socialement acceptable entre besoinstiipmnises/lieux de travail adaptables et un
objectif de long terme de développement humairalsoe durable .

® OCDE, Perspectives de I'emploi de 'OCDE. Stimuler I'enipgt les revenysParis, 2006 ; OCDEStimuler
I'emploi et les revenus. Les lecons a tirer de d@valuation de la stratégie de 'OCDE pour I'emplBiaris,
2006.

* Ce théme est repris dans Rerspectives de I'empldie 2007.

® Voir par exemple : CES,e débat sur la flexicurité et les défis & relepar le mouvement syndiga2007 ;
Maarten Keune and Maria Jepséyiot balanced and hardly new : the European Commissiquest for
flexicurity, European Trade Union Institute, WP 2007.01.

® Voir la chronique de Jean-Claude Boual, « Les ages de Séville :trois thémes au coeur des débats »,
Confrontations Europguillet-septembre 2007.

" Texte de la CES cité plus haut, p.2.



Le mouvement syndical francais, aujourd’hui réuamnslla CES (sauf la CFE-CGC), ne peut
donc ignorer ce débat, tout comme le Gouvernenramicdis ne peut éviter de se situer
relativement aux perspectives tracées par les ma@@ons internationales auxquelles il
appartient et dont il a approuvé les orientatiavigiques.

2. L’agenda : lois et négociations

2.1. Les initiatives du Gouvernement

Elles ont été synthétisées dans la « feuille deerowadressée au Premier ministre, complétées
par les «documents d’orientation » adressés auten@ares sociaux, précisées par les
« lettres de mission » des ministres.

a) La « feuille de route »

Dans une lettre adressée le 31 mai aux acteurauwgcle Premier ministre fixe un
programme de travail a quatre composantes.

» Concertation avant une I¢i trés rapidement »)
Deux thémes :
- heures supplémentaires
- service garanti dans les transports en commun

* Neégociation interprofessionnell€résultats attendus pour fin 2007, avec des
« documents d’orientation » établis par le Gouverert — voirinfra)

Deux themes :

- marché du travail : contrat de travail, sécurisaties parcours professionnels,
assurance chémage ;

- démocratie sociale : représentativité et validies @ccords (Remarque : Ce
theme reléve, pour une part importante, de la logide la flexisécurité dans la
mesure ou I'élargissement des domaines de négatiatides possibilités de
recours a des accords d’entreprise est présenténeaim instrument majeur
d’adaptation a la diversité des situations graceled accords supposés
« gagnants-gagnants »).

» Conférences tripartiteda la rentrée, avec un point sur I'état de la nigion
collective)

Trois themes :

- egalité professionnelle et salariale hommes/femr{@btée par Xavier
Bertrand, elle aura lieu le 12 novembre)



- conditions de travail (pilotée par Xavier Bertraptle aura lieu la 4 octobre) ;

- emploi et pouvoir d’achat (pilotée par Christineghede, elle donnera lieu a
des entretiens préparatoires a partir du 12 septertbdoit « déboucher sur
des conclusions opérationnelles d’ici a la fin dis@mestre 2008).

Seule la troisieme conférence concerne directefagh&éme de la flexicurité puisque, selon la
lettre adressée le 21 aolt par Christine Lagarde partenaires sociaux, elle vise a
« promouvoir une gestion moderne de I'emploi et despétences ». Selon les termes de
cette lettre, I'approche se fera principalementsstiangle de la rigidité-flexibilité des
rémunérations : mode de fixation et évolution dé@sinm salariaux, allegements de charges,
mécanismes d’intéressement des minima sociaux.

* Groupe de travail sur la TVA social& ouvert aux partenaires sociaux ») : résultats
examineés lors de la conférence sur 'emploi edlevoir d’achat.

b) Les « documents d’orientation »

Les deux documents adressés le 18 juin par le Breninistre aux acteurs sociaux proposent
un diagnostic et des themes de négociation. Darsedend domaine, ils sont de nature
différente.

* Modernisation du marché du travail et sécurisatil®s parcours professionnels

Le Gouvernement disposait des « états des lieuabli€ par les groupes de travail dans le
cadre de la « délibération sociale » (vnfra). Il s’est efforcé de s’en tenir au plus pres.

- C’est en ce qui concerne t®ntrat de travailqu'il marque le plus (et pour
cause) sa position originale en mettant a I'agentiastauration d’un contrat
de travail conclu sans détermination de durée bstisuwant en tout ou partie
aux formes juridiques existantes ». Le projet dmrérat unique » n’est donc
plus explicitement affirmé, mais implicitement pgat Pour le reste, il reprend
des thémes connus : période d’essai, rupture dwatpprocédures alternatives
a la saisine du juge...

- Sur lasécurisation des parcours professionnéds propositions sont générales

et sans originalité : transférabilité des droitsgampagnement individualisé
des demandeurs d’emploi, formation tout au lontadae...

- Quant a lindemnisation du chémagé&accent est mis sur les incitations et
I'activation. Il n’est pas question (pour ne pashiér) de la fusion ANPE-
Unédic, mais seulement « du réle du régime d’assgrahdbmage au sein d’'un
service public de I'emploi plus efficient ».

« Démocratie sociale



Le Gouvernement ne peut ici se référer a des doaisnéenanant des « partenaires sociaux ».
C’est donc le rapport Hadas-Lebel qui sert de edige principale. Il est proposé que soient
examinés successivement deux themes.

- Evoquant les désaccords entre organisations syasdigai se sont exprimés a
'occasion de l'avis du Conseil économique et do@a propos de la
représentativité syndicalde texte se borne, a titre indicatif, a poserlques
guestions sans expliciter de préférences: critédes représentativité,
introduction d’un critere d’audience fondé sur ésctions existantes dans les
entreprises, ouverture du premier tour des élesfwafessionnelles.

- Sur laréforme de la négociation collectivane premiere interrogation porte
sur le choix entre majorité relative et majoritérjagement pour la légitimité
des accords et une seconde sur les acteurs détidrstpour la négociation
dans les PME : élus ou mandatés (avec I'éventwediation d’'un « conselil
d’entreprise » réunissant représentants €lus ejrogs ?

Au total, le Gouvernement s’est gardé, avec dipt@made donner l'impression qu'il
entendait orienter le contenu des résultats passilile la négociation et de prendre
ouvertement position sur des thémes conflictueds. dares points ou il s’avance concernent la
réforme du contrat de travail dans un sens claintnfi@vorable aux «revendications »
patronales.

C) Les « lettres de mission » aux Ministres

Elles précisent les points prioritaires parmi legjagements contenus dans le programme
présidentiel. Deux nous intéressent directement.

* Ministre de 'Economie des finances et de I'emploi
Mentionnons notamment :

- en complément de la défiscalisation des heureslé&mgntaires (voiinfra),
suppression de tous les mécanismes qui découregeavail ;

- création d'un grand service public de I'emploi gasion de I'ANPE et de
'Unédic ;

- programmes spécifiqgues pour toutes les catégormsaogées par le chdmage
de longue durée ;

- suspension expérimentale des seuils ;

- réeforme de la formation professionnelle (incluantdroit d’acces en fonction
des droits accumulés grace au travalil) ;

- sécurité des parcours professionnels ou sécuritgalgo professionnelle
(réforme globale du marché du travail et de I'agsoe-chdmage « en laissant
pleinement sa chance au dialogue social » ; lattére la précarité du travail).

« Sur tous ces points, une loi de modernisatiohédenomiepourrait intervenir avant la fin
de I'année 2007 ».



* Ministre du Travail, des relations sociales et desblidarité
Mentionnons notamment :

- réhabilitation de la valeur travail grace a « leetté de travailler plus pour
gagner plus,ou méme seulementprécision non négligeablg !s’épanouir
d’avantage » ;

- réforme du marché du travail conciliant le dévelppnt des entreprises, la
mobilité de I'emploi et la sécurité des salari@n;particulier, « simplifier et
unifier le cadre juridique du contrat de travailce n’est donc plus le contrat
de travail uniqug transférabilité des droits associés au conteattrevail,
développement des nouvelles formes de travail ieclégnt ;

- ouverture des commerces le dimanche « dans le chdreolontariat des
salariés » ;

- reformer les régles de représentativité syndicaepartir des conclusions des
négociation » et étudier « une meilleure répartittntre ce qui reléve de la loi
et ce qui releve de la négociation collective ».

2.2. Les « chantiers sociaux »

a) La « délibération sociale »

Rappelons que les acteurs sociaux avaient conven@3 octobre 2006, de lancer une
« délibération sociale » sur la réforme du marchédravail. Trois groupes de travail ont été
créés, auxquels la CGT n’a participé qu’en tempsc«agubservateur ». Le 29 mai 2007, ces
groupes ont adopté des « états des lieux » quolsede nature tres différente et dont on
résume ci-apres les points saillants.

» Assurance chébmage

Le document, tantdét sous forme d’affirmations, dardgous forme de questions, formulées
d’'un commun accord, souleve une série de problenagsurs, potentiellement conflictuels :

- pour les salaires proches du SMIC, I'indemnisatsh proche du salaire net
antérieur, ce qui « pose la question de l'incita@ida reprise d’emploi » ;

- 43 % des allocataires sont en activités réduitesgu pose «la question
d’éventuelles dérives » ;

- le régime des filieres doit étre simplifié, ratitisé& et mis en cohérence avec le
principe d’activation ;

- la question est posée de « la Iégitimité d’'un ré&gamsurantiel » pour assurer

'accompagnement des allocataires ; leur « qualibm ou requalification
releve de la responsabilité d’autres acteurs » ;



- la prise en charge des non allocataires du RAGapsolidarité nationale doit
étre « indépendante de I'adaptation assurantiediesfiliéres.

» Sécurisation des parcours professionnels

Le document n’étudie pas « les évolutions nécessaiu le développement de politiques ou
de dispositifs indispensable a la sécurisation pgours professionnels ». Il se borne a
établir une liste des textes et dispositifs existaminsi que des sources d’information
correspondantes, classés selon les étapes dedatiie. Ont méme été supprimés au dernier
moment les éléments d’évaluation disponibles pbaque dispositif (adéquation a I'objectif
poursuivi et rapport codt/efficacité). Il s’agit mo d’'un simple aide-mémoire juridico-
statistigue alors que ce theme était central paupréparation d’'une négociation sur la
flexicurité.

* Contrats de travail

Un troisieme mode de rédaction a été adopté. Lardent se réduit a un tableau qui, pour les
différentes dimensions des contrats de travailgunel apres quelques informations factuelles,
les positions du « salarié » et de | « entrepsidqe’est-a-dire des dirigeants d’entreprise),
avant de donner quelgques appréciations sur lesyerje matiere d’emploi. Il y a donc simple
juxtaposition des positions patronales et synds;adans explicitation d’éventuels champs de
négociation. La derniére colonne (« emploi ») péiyie clairement les avantages offerts par
les formes particulieres d’emploi et la nécessie rdduire la complexité juridique en
rationalisant la typologie des contrats.

b) La négociation sur « la modernisation du madihéavail »

Ce rappel des résultats de la phase de « misd & ptait nécessaire puisque c’est sur cette
base que les acteurs sociaux ont décidé, le 19 jieifancer une négociation sur les trois
themes qui avaient été examinés par les groupetagtail. Ces themes correspondent
exactement aux trois questions figurant dans kaeletu Premier ministre sous la rubrique
« marché du travail » (vosuprg. Il a été décidé ultérieurement (réunion du 4gt)ide les
regrouper en un theme de négociation unique qai tsaité, a partir de début septembre, en
guatre chapitres successifs :

- entrée dans I'emploi,

- évolution dans I'emploi,
- sortie de I'emploi,

- retour a 'emploi.

Si le Premier ministre affirme attendre des résslgaour fin 2007, les acteurs sociaux
marquent leurs distances : « ils se fixent pouediiijd’aboutir a des avanceées significatives
gu’ils évalueront a la fin de I'année 2007 ».

Quant a la seconde rubrique (« démocratie socja@vequéee avec la méme échéance par la
lettre du Premier ministre, ils décident de n’aitér pour l'instant que selon la procédure de



la délibération sociale et sous lintitulé « remmmtiviteé syndicale et développement de
'espace contractuel ». lls « établiront un étas deux préalable a I'ouverture d’une
négociation d’ici la fin de I'année ».

Des sources de tensions, voire de conflits apmaaisionc si, selon la logique de la loi du 31
janvier 2007 relative a la modernisation de la mégmn collective, le gouvernement

considérait, fin 2007, qu’ayant respecté un dékinédgociation, il était désormais libre de
légiférer. 1l est vraisemblable que les choix dé&pent de I'état d’avancement des

négociations a cette date.

3. Les premiéres mesures

A la fin aolt, parmi les premieres mesures adoptisx d’entre elles seulement peuvent étre
considérées comme ayant un lien (indirect) avequunlelématique de flexicurité. Il s’agit des
dispositions concernant les heures supplémenteirkesRSA, toutes deux inclues dans la loi
TEPA (travail, emploi, pouvoir d’achat) validéellé aolt par le Conseil constitutionnel.

3.1. Les heures supplémentaires

Considérablement remanié relativement aux propwsitdu candidat Sarkdzyle dispositif
adopté par la loi est d'une extréme complexit@&nijendre de multiples effets (action sur le
colt et les revenus du travail, redistribution paydification des prélevements sociaux et
fiscaux, effets d’aubaine et de substitution) qerdent trés incertaines les évaluatiexs
ante. Globalement, les avis d'experts ont été au mieubitdtifs et souvent franchement
négatifé®. Mais les doutes ou critiques portent sur des cspgui ne concernent pas la
flexicurité :

- conséquences macroéconomiques d'un financementoirel de 6 a 7 milliards
d’euros en année pleine ;

- effets faibles, voire négatifs, attendus sur I'emiip)

8 Pour une comparaison des propositions du candtdiu projet de loi, voir : ALPHA Etudes, Travailler plus
pour gagner plus » : quels effets12 juillet 2007.

° Voir, par exemple, outre '‘étude citée du groupePNA (réalisée par Hugues Bertrand), les simulation
macroéconomiques présentées par 'OFCE : Eric Hexavier Timbeau, « Le choc fiscal tiendra-t-il ses
promesses ? »a lettre de 'OFCE n°288, 31 juillet 2007.

19 voir, notamment, le jugement sans appel d’expgutSonseil d’analyse économiqakéabord, dans un rapport
officiel (Patrick Artus, Pierre Cahuc, André Zylberg,Réglementation du temps de travail, revenu et emplo
29 mai 2007), puis dans une tribune libre (OlivBanchard, Pierre Cahuc, André Zylberberg, « Détara
co(teuse et aléatoire ¢ Monde 5 juin 2007.

' Seul Rexecode parvenait, sur la base des programnésidentiels, & prévoir 120 000 créations d'eispl
(Coe-Rexecodd)étaxation des heures supplémentaires (proposititmslicolas Sarkozy)ll5 mars 2007. Pour



- effets redistributifs principalement au bénéfice dalarieés a plein temps situés dans
les tranches moyennes et hautes de salaires,

- risques de détournement par requalification ficthautres composantes du salaire...

Ces débats ont masqué un aspect non négligeabl@uwlteau régime : I'achévement du
démantelement de la législation sur les 35 heuwtém bien avancé grace aux mesures
adoptées par les gouvernements précédents (all@myean180h, puis 220h du contingent
annuel d’heures supplémentaires, suppression degrations RTT, introduction du temps
choisi...). La loi Aubry Il créait les bases de négtons de contreparties pour la mise en
place de formes négociées, collectives et régulieedlexibilisation du temps de travail
(accords de modulation, etc.). On a pu critiquerdeactere déséquilibré de la négociation qui
en a résulté, mais, pour le moins, il existait ndgociation encadrée par des limites légales
guant aux formes de recours a la flexibilité.

Désormais des avantages financiers considérabfesofferts pour stimuler le retour a une
forme particulierement primitive et unilatéraleftexibilité quantitative du temps de travail.

- Rappelons que les heures supplémentaires dépenlderi seule initiative de
lemployeur et que, dans le cadre de [I'enveloppeximale I|égale (ou
conventionnelle), elles ne peuvent étre refuséekesalarié.

- A la difference des formules de modulation, elléenpliquent aucun délai de
prévenance.

- Enfin, la loi a pour effet de décourager de nowselhégociations de réduction du
temps de travail. Pour éviter des effets d’aubagiie,dispose que les heures de travalil
qui deviendraient des heures supplémentaires duliam accord futur de RTT ne
bénéficieraient pas des exonérations fiscalesciles.

Il ne s’agit donc en rien de flexicurité, mais deustimulation financiéere de la flexibilité
guantitative du temps de travail a la seule initeatle 'employeur.

3.2.Le RSA

La loi TEPA prévoit I'introduction, a titre expéreantal pendant trois ans, dRevenu de
solidarité active Il sera mis en ceuvre dans les zones défavoridée®5 départements
volontaires et pourra accueillir 90 000 titulaicis RMI ou de I'API Allocation de parent
isolé).

D’une certaine maniere, le RSA s'insere dans upnblpmatique de flexicurité au sens ou il
crée un parcours transitoire visant a favorisercks a I'emploi en combinant, d’une part, des
partenariats locaux pour une aide individualisé@naertion professionnelle et, d’autre part,
une garantie de revenu minimum en cas d’acceptaltiom emploi faiblement rémunéré Il

'OFCE, si la loi atteint son objectif, c'est-a-€irprovoque l'accroissement du recours aux heures
supplémentaires, donc I'allongement de la duréeemog du travail, I'effet net sur I'emploi devierdgatif.

12 Selon les déclarations de Martin Hirsch, non smwidans le texte de loi, I'objectif serait quegessonnes
reprenant un travail « touchent au moins 60 % desnus issus de leur travail » en plus de I'égaivatiu RMI
qui serait maintenu.



constitue une modeste applicatibrde I'une des propositions contenues dans le rappor
présenté en 2005 par Martin Hirsch au nom d€danmission « Familles, vulnérabilite,
pauvreté *”.

Comme toutes les mesures de cette nature, il eudestappréciations divergerites

- Il vise a substituer a l'assistance en situatiomale emploi une aide financiére liée a
l'occupation d'un emploi, situation relativement éfarable, pour la personne
concernée, du point de vue de sa probabilité dsaattérieur a un emploi « normal ».

- Mais, ce faisant, s’élargissent pour les employeless possibilités de création
d’emplois de mauvaise qualité subventionnés peollactivité.

Ce probleme est depuis longtemps présent, avec quusoins d’acuité, dans tous les
dispositifs d’ « emplois aidés ». Il se posera ssagement dans les négociations a venir sur

les parcours d'acces ou de retour a I'emploi dans perspective de sécurisation des
trajectoires professionnelles.

* * *

Ces deux mesures (heures supplémentaires et RSéguveent gu’une trés faible partie du
domaine de la flexicurité. L’'essentiel du dossi@mvaintenant étre abordé dans le cadre de la
négociation interprofessionnelle, puis des meslégislatives qui seront prises en fonction
des résultats de cette derniere. Le contenu da [BHPA donne cependant une information
significative sur 'orientation prévisible des ch@résidentiels a venir.

13 La simulation du coliex antedu RSA généralisé aboutissait & une fourchetté @e8 milliards d’euros ;
I'expérimentation bénéficierait d’'un budget de 28lians d’euros par an.

4 Au possible, nous sommes tenus. La nouvelle équstitiale La documentation francaise, avril 2005.

15 voir, par exemple, les points de vue de Pierre diddi (« Le RSA, une forme de pensée unique »,
Alternatives économiquegiillet-ao(t 2007) et de Jean Gadrey et Yannithorty (« Pauvreté : le RSA peut-il
étre un outil de lutte efficace ? e Monde 3 juillet 2007.
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